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Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts
fir den Landkreis Passau

Anlage 3: Protokolle der Expertenrunden

Miinchen, Dezember 2022



Expertenworkshop Thema Ort Datum Uhrzeit
1. Expertenworkshop |-  Pflege und Betreuung Sonnen 01. Februar | 09:00 - 16:00
- Hospiz- und Therme 2022
Palliativversorgung Eging am
- Integrierte Orts- und See
Entwicklungsplanung
- Mobilitat
- Digitalisierung
2. Expertenworkshop |-  Unterstiitzung pflegender Online- 03. Februar | 10:00-12:00
Angehoriger Format 2022
- Angebote fiir besondere
Zielgruppen
3. Expertenworkshop |-  Beratung, Information und Online- 08. Februar | 10:00—12:00
Offentlichkeitsarbeit Format 2022
- Steuerung, Kooperation,
Koordination und
Vernetzung
4. Expertenworkshop |- Wohnen zu Hause Kloster 10. Februar | 09:00 — 15:00
- Pravention und Gesundheit | Aldersbach | 2022

Gesellschaftliche Teilhabe
Ehrenamtliches

Engagement”




Protokoll des 1. Expertenworkshops
Einfiihrung

Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts aus dem Jahr 2013 fiir den
Landkreis Passau fand am 01. Februar 2022 in der Sonnen Therme Eging am See der erste
Expertenworkshop statt. Der Workshop diente dazu, die Bedarfe im Landkreis aus Sicht der Expertinnen
und Experten zu analysieren und zu konkretisieren, neue Projektideen zu sammeln und deren Umsetzung
zu erortern. Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts wurden die
vorhandenen Malnahmen und Handlungsempfehlungen aus dem Jahr 2013 bewertet und

weiterentwickelt bzw. um neue MaRnahmen erganzt.

Insgesamt konnte Landrat Herr Raimund Kneidinger zu der Veranstaltung 35 Expertinnen und Experten

begriRen.

Die Moderation der Veranstaltung Ubernahm die ,AfA - Arbeitsgruppe fir Sozialplanung und
Altersforschung”, vertreten durch Frau PreulR und Frau Blumenfelder. Nach einer Einflhrung inkl.
Vorstellung der bisher erfolgten Arbeitsschritte und der Erlauterung der Ziele der Veranstaltung wurde
mit den Expertinnen und Experten in jeweils zwei Arbeitsgruppen liber die Themenfelder ,Pflege und
Betreuung”, ,Hospiz- und Palliativversorgung®, ,Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung” sowie

»Mobilitdt und Digitalisierung” diskutiert.



Pflege und Betreuung

Ambulante und stationare Pflege

Zunachst wurde im Workshop positiv festgestellt, dass die Versorgung mit ambulanter Pflege meist durch
die zahlreichen Dienste abgedeckt werden kann. So gibt es im Landkreis rund 60 ambulante Dienste,

welche in den Stadten, Markten und Gemeinden tatig sind.

Ebenfalls sind in den letzten Jahren einige ambulant betreute Wohngemeinschaften entstanden, welche
eine gute Alternative zu einem Umzug in eine stationdre Einrichtung darstellen, so die Expertinnen und
Experten. Vor allem in landlichen Raum bieten derartige Konzepte eine kleinteilige Versorgung von
Pflegebediirftigen, welche auch im Hinblick auf einen ressourcenschonenden Personaleinsatz im Bereich

der ambulanten Pflege Impulse setzen kann.

Zur Tagespflege wurde berichtet, dass im Landkreis seit 2013 ebenfalls viele neue Angebote entstanden
sind. Die Nachfrage nach dem Angebot kann derzeit durch die Corona-Pandemie jedoch nur schwer
eingeschatzt werden, so die Expertinnen und Experten. Auf der einen Seite haben sich viele Angehorige
aus Angst vor einer Infektion nicht getraut, ihre Pflegebediirftigen in eine Tagespflege zu bringen, auf der
anderen Seite diirfen die Tagespflegen derzeit nicht voll besetzt werden. Allgemein wurde von einer guten
Auslastung berichtet, viele Einrichtungen haben lange Wartelisten. Nichtsdestotrotz wurde angeregt,
pflegende Angehdrige noch mehr als bisher auf die Angebote der Tagespflege hinzuweisen, da dies ein
wichtiges Entlastungsangebot darstellt. Weiterhin wurde angeregt zu priifen, inwieweit Angebote der
Nachtpflege an Tagespflegeeinrichtungen angegliedert werden kbénnen, um so weitere

Entlastungsangebote zu schaffen.

Weiterhin wurde durch die Expertinnen und Experten ein grofler Mangel an Kurzzeitpflegeplatzen
festgestellt, der bestehende Personalmangel verscharft die Situation zusatzlich. Vor allem in StoRzeiten
(in Urlaubszeiten) oder in Notfallsituationen, z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt, ist es fast
unmoglich, entsprechende Angebote im Landkreis zu finden. Ein Loésungsvorschlag ist, freie Pflegeplatze
im Rahmen einer digitalen Pflegeplatzborse aufzuzeigen. Um pflegende Angehorige in langfristigen
Planungen zu unterstiitzen, wurde das Projekt der ,Kurzzeitpflege daheim” als gutes Beispiel angesehen,

dessen Ubertragbarkeit auf den Landkreis zu priifen istZ.

Personalsituation

1 Koordinationsstelle Pflege und Wohnen Bayern: Innovative Wohn- und Pflegeformen, Steckbriefe der guten

Ideen, Kurzzeitpflege-Daheim



Ein groBes Thema, welches alle stationaren Einrichtungen, teilstationdren Angebote und ambulanten
Dienste im Landkreis beschaftigt, ist der Personalnotstand. Dieser hat sich in den letzten zwei Jahren
durch die Corona-Pandemie zusatzlich noch verscharft. Die Expertinnen und Experten sehen als Grund
hierfiir neben dem finanziellen Aspekt das schlechte Image des Pflegeberufs. Bei Letzterem haben sowohl

Akteure, Kommunen und der Landkreis verschiedene Handlungsspielraume, welche es zu nutzen gilt.

So sind Kooperationen mit den Mittelschulen auszubauen, um durch Praktika und Berufs-
orientierungsberatungen auf dem Pflegeberuf aufmerksam zu machen. Dabei sind nicht nur die
Schiilerinnen und Schiiler anzusprechen, sondern auch die Eltern sowie die Betreuerinnen und Betreuer
von Praktikanten in den verschiedenen Einrichtungen dahingehend zu sensibilisieren, ein positives
Pflegebild zu vermitteln. Weiterhin sind Modelle wie das freiwillige soziale Jahr zu bewerben, welche auch
im Bereich der Pflege absolviert werden konnen. Durch die Schaffung von adaquaten
Rahmenbedingungen kdnnen zudem aktive Pflegekrafte motiviert werden, in ihrem erlernten Beruf zu
verbleiben. Hierzu gehoren u.a. die Bereitstellung von ausreichend Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder,
die Anpassung der Dienstpldne an die Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen (sog. Mami-Dienste)

oder auch Sprachkurse fiir auslandische Pflegekrafte.

Daneben konnen auch hauswirtschaftliche Hilfen durch den Mangel an Personal nicht in ausreichender
Zahl vermittelt werden, so die Expertinnen und Experten in der Diskussion. Die Dienste und
Wohlfahrtsverbdande verzeichnen eine weitaus hohere Nachfrage im Vergleich zum vorhandenen
Angebot. Kinftig ist vermehrt mit den Hauswirtschaftsschulen zusammenzuarbeiten, ebenso eine
Vernetzung mit professionell agierenden Dienstleistern, die ebenfalls in diesem Bereich tatig sind. In
diesem Zusammenhang wurde angemerkt, dass seit 1.1.2021 die Moglichkeit besteht, in Form von
ehrenamtlichen Einzelhelfern ebenfalls in einem begrenzten Rahmen haushaltsnahe Dienste anzubieten.
Kritisch wurde hierbei gesehen, dass die Ehrenamtlichen an keine Anlaufstelle angebunden sind und wenn

Schwierigkeiten auftreten keine Betreuung, Begleitung oder Beratung erfolgt.

Koordination und Vernetzung

Im Hinblick auf die kiinftigen Herausforderungen bei Pflege und Betreuung muss nach Meinung der
Expertinnen und Experten die Schonung der vorhandenen Ressourcen ein Ziel sein. Ein Ansatz dabei kann
eine engere Koordinierung und Vernetzung der verschiedenen Hilfe- und Unterstlitzungsangebote auf
Ebene der Kommunen sein. Durch die Einrichtung einer Gemeindeschwester / eines Kimmerers sind die
verschiedenen lokalen Dienstleister, Vereine und Institutionen miteinander zu kombinieren, um fir
Pflegebedirftige und deren Angehdorige ein optimales Versorgungsnetzwerk zu gestalten. Auf diese Weise
kénnen sich auch die ambulanten Pflegekrafte ihren origindren Leistungen widmen und durch weitere,
u.a. auch ehrenamtliche Strukturen, unterstitzt werden (z.B. Nachbarschaftshilfen). Betont wurde dabei,
dass eine solche Gemeindeschwester / Kimmerer unbedingt eine hauptamtliche Stelle sein musse.
Mitzudenken ist in diesem Zusammenhang die Einrichtung eines Quartiersmanagements, was durch das

bayerische Sozialministerium mit einer Anschubfinanzierung von 80.000€ fiir vier Jahre unterstiitzt wird.



Dabei kann auch interkommunal gearbeitet werden, was insbesondere fiir kleine Kommunen zielfiihrend

sein kann.

Aber auch die digitale Koordinierung von Hilfenetzwerken durch Apps birgt fir die Zukunft ein groRes
Potential. Schon jetzt gibt es entsprechende Anwendungen, bei welchen durch die digitale Vernetzung
von Familienmitgliedern verschiedene Aufgaben zur Unterstiitzung von pflegenden Angehorigen
aufgeteilt werden koénnen. Beispiele hierfiir sind Einkaufsdienste oder Arztfahrten. In diesem
Zusammenhang wurde auch darauf hingewiesen, dass AAL-Techniken ebenfalls zu einer Entlastung im

Pflegealltag beitragen kdnnen, beispielsweise im Bereich von Bewegungssensoren oder Sturzmatten.

Beratung

Von den Expertinnen und Experten wurde dariiber hinaus die Einrichtung eines Pflegestiitzpunktes
angeregt, welcher ein zentrales Beratungsangebot im Landkreis darstellen wiirde. Hier wurde jedoch auch
darauf hingewiesen, dass es schon zahlreiche gut funktionierende Beratungsstrukturen im Landkreis gibt
und im Hinblick auf die schon jetzt knappe Personalsituation im Bereich der Pflege und Betreuung auf

Parallelstrukturen verzichtet werden sollte.

Besondere Zielgruppen: Menschen mit Demenz

Zur Versorgung von Menschen mit Demenz wurden in einigen stationaren Einrichtungen des Landkreises
Passau in den letzten Jahren strukturellen Verbesserungen vorgenommen. So wurde in Firstenzell
(AZURIT Seniorenzentrum Abundus) das Konzept der Pflegeoase umgesetzt und auch das Malteserstift in
der Stadt Passau hat eine gerontopsychiatrische Fachabteilung, die durch die Expertinnen und Experten
lobend hervorgehoben wurde. Aber auch hier wurde festgestellt, dass der Fachkraftemangel ein
minimierender Faktor ist und eine bedarfsgerechte Versorgung von Menschen mit Demenz im stationaren
Bereich schwierig macht. So fehlt es vor allem an Fachkraften mit gerontopsychiatrischer Ausbildung,

ebenso an beschiitzenden Platzen.

Positiv wurde berichtet, dass das Thema Demenz in den letzten Jahren vermehrt an Aufmerksamkeit
gewonnen hat, auch durch verschiedene Aktionen im Landkreis. Dennoch besteht ein groRer Bedarf an
Sensibilisierung und Aufklarung in der Bevélkerung. Diesem Thema nimmt sich die Gesundheitsregion™
Passauer Land an, so wurden verschiedene demenzfreundliche Apotheken zertifiziert, ebenso ein
Demenzwegweiser entwickelt. Kinftig soll auch das Projekt der demenzfreundlichen Kommune
umgesetzt werden. Dabei sollen durch die Kombination verschiedener MaRnahmen wie
Offentlichkeitsarbeit, Schaffung von Angeboten und Aktionen sowie der Schulung von Angehérigen und
Dienstleistern das Thema Demenz in den Alltag der Kommune Eingang finden. Angeregt wurde dabei
auch, die Kirchen als wichtige Saule der sozialen und gesellschaftlichen Teilhabe in derartige Projekte als

Ansprechpartner zu integrieren.



Weiterhin ist der bedarfsgerechte Ausbau von Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag im Landkreis
anzustreben, beispielsweise Betreuungsgruppen, Helferkreise oder Gesprachskreise fir pflegende
Angehorige. Hier wurde angemerkt, dass es nicht immer einfach ist, ausreichend Ehrenamtliche fiir die
Bereitstellung der Angebote zu finden. Eine Losung kann hierbei die Zusammenarbeit mit der Servicestelle
Ehrenamt des Landkreises sein. Denn diese kann nicht nur eine Vermittlung von Ehrenamtlichen an
Hilfesuchende, Einrichtungen und Institutionen leisten, sondern es wird auch Wert auf die Begleitung,
Moglichkeiten zur Fortbildung und bei Bedarf auf eine Supervision gelegt. Unterstiitzen kann in diesem
Kontext auch eine Gemeindeschwester / ein Kimmerer auf Ebene der Kommunen. Dieser kann gezielt
geeignete Personen ansprechen und vor Ort die Umsetzung von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag

koordinieren.

GroRer Bedarf besteht dariiber hinaus bei Angeboten fiir Altere mit einer psychischen Erkrankung. Hier
gibt es grolRe Versorgungsliicken im Landkreis, die es zu schlieRen gilt. Derzeit ist eine Bedarfserhebung
in Planung, um zundchst Angebotsliicken zu identifizieren und an langfristigen Konzepten zu deren

SchlieRung zu arbeiten.

Besondere Zielgruppen: Altere mit Migrationshintergrund

Das Thema Menschen mit Migrationshintergrund in Hinblick auf die Versorgung von Seniorinnen und

Senioren wurde von zwei Seiten betrachtet.

Zum einen gilt es, den Zugang zu Angeboten von Alteren mit Migrationshintergrund zu verbessern. So
wurde festgestellt, dass vielen Seniorinnen und Senioren mit Migrationshintergrund die verschiedenen
Angebote nicht bekannt sind oder dass Sprachbarrieren eine Teilhabe verhindern. Zielfihrend ware hier,
zum einen, Informationen in verschiedenen Sprachen vorzuhalten. Zudem sind vermehrt Multiplikatoren
bei der Informationsweitergabe mit einzubeziehen, beispielsweise Religionsgemeinschaften und Vereine.
Im Bereich der Pflege und Betreuung spielen Altere mit Migrationshintergrund bisher eine eher geringe
Rolle, so die Expertinnen und Experten. Dennoch wird gesehen, dass dieses Thema wohl in den nachsten
Jahren vermehrt auf die ambulanten Dienste und stationaren Einrichtungen zukommen wird. Schon jetzt
gibt es einen Wegweiser zum Thema kultursensible Pflege, welcher wichtige Handlungsempfehlungen
enthalt.

Auf der anderen Seite wurde auch die Integration von auslandischen Pflegekraften in den o6rtlichen
Arbeitsmarkt diskutiert. So wurde bemangelt, dass Ausbildungen, welche in den Heimatlandern absolviert
wurden, in Deutschland nicht anerkannt werden. Ebenso sind vermehrt Sprachkurse anzubieten, um
entsprechende Kompetenzen zu schaffen. Weiterhin finden sich auch unter der Gruppe der Gefliichteten
zahlreiche Personen, die sich fiir den Pflegeberuf interessieren. Auch dieses Potential ist vermehrt zu

nutzen.



Hospiz- und Palliativversorgung

Die Hospiz- und Palliativversorgung im Landkreis Passau wird als gut bezeichnet. Bei der ambulanten
Hospizversorgung gibt es eine gute Vernetzung zwischen den Vereinen und den ambulanten Diensten und
stationdren Einrichtungen. Dabei muss jedoch in regelmaRigen Abstanden auf die Angebote der Vereine

aufmerksam gemacht werden, um deren Inanspruchnahme zu férdern.

Nach eigener Aussage haben die Vereine keine Probleme, ausreichend Ehrenamtliche fiir die Aufgabe des
Hospizhelfers zu finden, denn oftmals fihlen sich Angehorige von Verstorbenen, die selbst eine
Hospizbegleitung in Anspruch genommen haben, berufen, ihre Erfahrungen als ehrenamtlicher Helfer

weiterzugeben.

Die SAPV im Landkreis Passau lauft ebenfalls gut, Bedarf besteht jedoch an einem stationdren Hospiz. Das

nachstgelegene befindet sich im Landkreis Deggendorf und verfiigt Gber sehr lange Wartelisten.

Das Hospiz- und Palliativnetzwerk hat sich zu Corona-Zeiten nur sehr unregelmaRig getroffen, es wird aber
durchaus Potential gesehen, sich bei weiteren Themengebieten einzubringen, beispielsweise bei der
Versorgung von Menschen mit Demenz oder auch bei der Schaffung von Angeboten fiir Altere mit

Migrationshintergrund.



Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung
Barrierefreiheit

Um die Barrierefreiheit vor Ort zu verbessern, wurden in zahlreichen Kommunen des Landkreises bereits
Ortsbegehungen durchgefiihrt, dabei wurde sowohl der 6ffentliche Raum, teilweise auch offentliche
Gebdude auf ihre Barrierefreiheit Gberpriift. Obgleich dies schon im Seniorenpolitischen Gesamtkonzept
von 2013 eine MaBBnahme war, wurde dies bisher noch nicht in allen Kommunen umgesetzt und ist
deshalb nach Meinung der Expertinnen und Experten auch in der Fortschreibung aufzufiihren.
Insbesondere regelmafige Bewertungen des Wohnumfelds und offentlicher Gebaude, auch zu
unterschiedlichen Jahreszeiten, sollen dabei aufgenommen werden, denn auf diese Weise kdnnen
Gefahrenpotentiale durch Schnee oder Laub erfasst werden. Daneben ist die Beschaffenheit der Gehwege
zu prifen, so sind oftmals Pflastersteine verbaut, aber auch Treppen und Erhéhungen konnen

Schwierigkeiten beim Zugang zu Gebauden darstellen.

Mitzudenken bei der Gestaltung des offentlichen Raums ist zudem auch die Funktion als sozialer
Treffpunkt, welche beispielsweise durch die Schaffung von ausreichend Begegnungsmaoglichkeiten
gefordert werden kann. Moglichkeiten sind z.B. das Aufstellen von Ruhebdnken oder die addquate
Gestaltung von Parks. Positiv wurde bewertet, dass in vielen Kommunen 6ffentliche und barrierefreie
Toiletten geschaffen wurden, beispielsweise durch Projekte wie der ,,Netten Toilette” bzw. ,,Freundlichen

Toilette”. Ein weiterer Ausbau wurde jedoch als notwendig erachtet.

Im Jahr 2020 wurde im Landkreis durch den Passauer Kreis e.V. eine Umfrage unter dem Titel ,,Wie
barrierefrei ist der Landkreis Passau?” durchgefiihrt, an welcher sich 24 Kommunen aus dem Landkreis
beteiligt haben. Dabei konnten zahlreiche positive Entwicklungen hinsichtlich der Barrierefreiheit
verzeichnet werden, so gibt es beispielsweise in Bad Flissing den Flyer ,Barrierefrei durch Bad Fiissing”,
welcher durch den Kur- & Gasteservice herausgegeben wird und barrierefreie Einrichtungen aus den
Bereichen Freizeit und Erholung aufzeigt. Um vermehrt auch jlingere Blirgerinnen und Blrger an die
Thematik der Barrierefreiheit heranzufiihren, wurde vorgeschlagen, Aktionen mit Alters-
simulationsanziigen in den Kommunen zu organisieren. Auf diese Weise kann durch eigenes Ausprobieren

und Erleben eine groRere Sensibilitadt bei allen Altersgruppen geschaffen werden.

Die Barrierefreiheit soll nicht nur im Bestand angegangen werden, sondern auch bei Neubauten und
Ortsanierungen beachtet werden. So wurde im Zuge der Rathaussanierung in Salzweg die Ansprache von
verschiedenen Sinnen mitgedacht (Zwei-Sinne-Prinzip). Bei Bauantrdgen von Privatpersonen sind zudem
Hinweise auf barrierefreies bzw. rollstuhlgerechtes Bauen weiterzugeben. Dabei ist nach Meinung der
Expertinnen und Experten darauf zu achten, dass derartige Informationen ebenfalls in Einfacher und
Leichter Sprache zur Verfligung stehen, um diese auch Personen mit einer Behinderung und mit
Migrationshintergrund zuganglich zu machen. Auch Handwerker und Planer sind vermehrt zum Thema

Barrierefreiheit aufzuklaren, beispielsweise durch Schulungen.



Gute Beispiele fir die barrierefreie Gestaltung von Wohnraum bzw. den Technikeinsatz im Bereich des
Wohnens geben die Musterwohnungen in Osterhofen und Deggendorf, welche im Rahmen des Projekts
,Dein Haus 4.0“ bereitgestellt werden. Die Vertreterin des Projekts hat darauf hingewiesen, dass schon
jetzt zahlreiche Seniorinnen und Senioren die Musterwohnungen besuchen und gerne organisierte

Exkursionen aus den verschiedenen Kommunen des Landkreises willkommen sind.

Neben der baulichen Barrierefreiheit wurde von den Expertinnen und Experten auch die Barrierefreiheit
von Informationen angesprochen. So gibt es ein gutes Netzwerk zwischen den verschiedenen Akteuren,
den Behinderten- und Seniorenbeauftragten. Die Stadt Pocking wurde beispielsweise durch den Blinden-
und Sehbehindertenbund unterstiitzt, um ihren online Auftritt barrierefrei zu gestalten. In zahlreichen
Kommunen besteht hier jedoch noch Verbesserungsbedarf, so die Expertinnen und Experten. Durch

Schulungen und Informationen ist hier noch starker als bisher zu sensibilisieren.

Versorgungsinfrastruktur

Die Expertinnen und Experten merkten an, dass die Nahversorgung besonders in kleinen Gemeinden und
im landlichen Raum vergleichsweise schlecht ausgebaut ist. Um dies auszugleichen, wurden in einigen
Kommunen Seniorenmobile oder (begleitete) Einkaufsfahrten im Rahmen von Nachbarschaftshilfen
organisiert. Vor allem durch die Corona-Pandemie wurde der Zusammenhalt innerhalb der Biirgerschaft
im Bereich der kleinen Unterstlitzungsangebote gefordert und lasst somit ein groRes Hilfepotential

entstehen, so die Expertinnen und Experten.

Weiterhin ist die wohnortnahe  Versorgung  durch Dorfladen, Biirgerladen und
Lebensmittelhandwerksbetriebe zu férdern, so die Expertinnen und Experten, denn diese gewahrleisten
nicht nur eine wohnortsnahe Versorgung, sondern dienen auch als soziale Treffpunkte. Digitale
Moglichkeiten wie Lieferdienste und Onlinebestellungen werden von den Seniorinnen und Senioren im
Landkreis eher wenig in Anspruch genommen, hier gilt es, die Kompetenzen der Alteren im Bereich der
Digitalisierung auszubauen und entsprechende Angebote bekannt zu machen (vgl. Handlungsfeld

Digitalisierung).

Arztliche Versorgung

Im Bereich der medizinischen Versorgung werden im Landkreis Passau in den ndchsten Jahren zahlreiche
Arzte in den Ruhestand gehen, so die Riickmeldung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops.
Schon jetzt kann eine wohnortnahe arztliche Versorgung zum Teil nicht mehr vollstiandig gewahrleistet
werden, durch den demographischen Wandel wird sich die Situation kiinftig noch mehr verscharfen. Im
Landkreis Passau nimmt sich dieser Situation die Gesundheitsregion™™* Passauer Land an und erarbeitet
derzeit MaRnahmen, um dieser Entwicklung entgegenzusteuern. So soll langfristig eine zentrale

Koordinierungsstelle fiir die medizinische Versorgung geschaffen werden, ebenso wurden Gremien zu den
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Themenfeldern ,,Medizinische Versorgung, Pflege, Pravention und Gesundheitsforderung” sowie das

Netzwerk , Gesunde Gemeinden” gegriindet?.
Dabei werden u.a. die folgenden Mallnahmen angegangen:

e Forderung der Attraktivitat der Region fiir Arzte: Zusammenarbeit mit weiterfiihrenden Schulen,
um Schiilerinnen und Schiiler fiir medizinische Berufe zu motivieren, Gewinnung von Arzte und
Arztinnen fiir die Region Passau durch ,Studentenworkshops” fiir Praktikanten, Famuli und PJ-
Studierende, Unterstiitzung der Partnerinnen und Partner der Medizinier bei der Suche nach
einer Anstellung

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen: Férderung der Work-Life-Balance durch Gemeinschafts-
praxen, Aufklarung zu Stipendien und Férderprogrammen fiir junge Arzte

e Ausbau der Digitalisierung: Férderung von Telemedizin unter gleichzeitiger Beachtung der

Bereitstellung von einer wohnortnahen arztlichen Versorgung.

2vgl. Gesundheitsregion®"s Passauer Land
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Mobilitat

OPNV und Fahrangebote

Zunachst wurde von den Expertinnen und Experten festgestellt, dass in den letzten Jahren im Bereich der
Mobilitat im Landkreis Passau eine grolRe Weiterentwicklung stattgefunden hat. Es ist ein neuer
Zusammenschluss mit den Landkreisen Deggendorf, Freyung-Grafenau und Regen entstanden, welche
gemeinsam nun den Verbundtarif DonauWald (VDW) bilden. In Zuge dessen ist die VDW-App entwickelt
worden, in der Fahrplane, Linienplane und aktuelle Verkehrsinformationen hinterlegt sind. Zudem kénnen
Uber die App Tickets und Rufbusse gebucht werden. Zudem stehen in der Mobilitdtszentrale VDW in
Passau Ansprechpartner vor Ort als auch telefonisch fiir die Belange der Bilirgerinnen und Biirger zur
Verfligung. Weitere Informationen finden sich auch auf der Homepage der VdW?3. Von den Expertinnen
und Experten wurde jedoch der Wunsch nach einer VergroRerung des Verbundtarifs sowie einem

einheitlichen Ticketsystem gedulert.

Im Jahr 2021 wurde zudem der Nahverkehrsplan (iberarbeitet, hierbei wurden verschiedene Expertinnen
und Experten in die einzelnen Arbeitsschritte miteinbezogen. Im Rahmen der Uberarbeitung wurde auch
das Thema Barrierefreiheit im Bereich Haltestellen, Fahrzeuge und Digitalisierung aufgenommen und

folgende Handlungsempfehlungen formuliert:*

e Die Haltestellen werden sowohl auf die Barrierefreiheit fir Menschen mit einer
Geheinschrankung als auch fir Menschen mit einer Seheinschrankung oder Horeinschrankung
Uberprift. Beispielsweise werden, die Fahrplanaushdange und Fahrgastinformationen in
SchriftgroRe und Aushangshdhe angepasst.

e Im Bereich der Fahrzeuge werden fortan Fahrzeugtypen je nach Linien- und Fahrgastbedarf
eingesetzt. Jedes zweite Fahrzeug der Verkehrsunternehmen muss den Einstieg fir
mobilitatseingeschrankte Menschen erfiillen, zum Beispiel in Form von Niederflurfahrzeugen
oder einer ausklappbare Rollstuhlrampe. In allen Fahrzeugen miissen unter anderem
Kontrastabsetzungen und Bildschirme vorhanden sein.

e Im Handlungsfeld Digitalisierung wird auf die Barrierefreiheit der Mobilitats-App eingegangen. So
sind in der VDW-App Informationen zu den Ausstattungsmerkmalen der Fahrzeuge und

Haltestellen hinterlegt.

3 Vgl. VDW Verbundtarif DonauWald

4 Vgl. Nahverkehrsplanung Landkreis Passau, Stand 2021
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Durch die Workshopteilnehmer wurde erganzt, dass die Barrierefreiheit der Ticketautomaten explizit zu
bericksichtigen ist, so kann z.B. durch Sonneneinstrahlung oder andere Wetterverhaltnisse das Display
nicht immer gut zu lesen sein. Auch wurde vorgeschlagen, die Zusammenarbeit des VDW-Verbunds mit

dem BayernLab in Vilshofen zu intensivieren und Schulungen zum Umgang mit der App anzubieten.

Seniorenbusse im Landkreis

Als besonders positiv wurde von den Expertinnen und Experten die Einflihrung von Seniorenmobilen in
zahlreichen Kommunen bewertet. Sie dienen als Ergdnzung zum OPNV und haben dariiber hinaus eine
wichtige Funktion im Bereich Versorgung in Form von Einkaufsfahrten oder auch Fahrten zu Arztinnen
und Arzten (vgl. Handlungsfeld Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung). Um beim Aufbau von
derartigen Angeboten voneinander zu lernen, haben sich im Vorfeld die Kommunen untereinander
informiert, teilweise sind hier gute Netzwerke entstanden. Dies gilt es auch weiterhin zu férdern und
auszubauen, nicht nur, um bei Anlaufschwierigkeiten zu unterstiitzen, sondern auch um bedarfsgerechte

Angebote vor Ort zu schaffen und offen fiir neue Konzepte zu bleiben.

Der Verein LichtBlick Seniorenhilfe bietet zum Teil finanzielle Unterstitzung fiir die Initiierung von
Seniorenmobilen an, die Zusammenarbeit mit dem Verein wurde von den Expertinnen und Experten als
sehr gewinnbringend bezeichnet und ist auszubauen. Zudem wurde angeregt, die Zusammenarbeit der
einzelnen Kommunen mit dem VDW-Verbund zu intensivieren, sodass die Mobilitdtszentrale kiinftig auch
Uber die in den Kommunen unterschiedlichen Mobilitatsangeboten informieren kann. Durch eine bessere
Verzahnung der unterschiedlichen Moglichkeiten kénnen neue Impulse fir die individuelle Mobilitat

gesetzt werden.

Individuelle Mobilitdt und E-Mobilitat

Die Expertinnen und Experten sehen vor allem die individuelle Mobilitdt als wichtigen Faktor fiir das
selbststandige Zu Hause wohnen bleiben. Hauptsachlich sind Seniorinnen und Senioren mit dem eigenen
Auto, mit dem Fahrrad oder zu FuB unterwegs. Hier gilt es, die Infrastruktur so zu gestalten, dass dies

moglichst lange erhalten werden kann.

Die deutsche Verkehrswacht Passau bietet fur Seniorinnen und Senioren Fahrsicherheitstrainings unter
dem Motto ,Fit im Auto” an. Die Schulungen werden zwar gut angenommen, dennoch wiinschen sich die
Akteure der Seniorenarbeit eine aktivere Offentlichkeitsarbeit, um noch mehr Altere fiir die Schulungen
zu begeistern. Eine weitere Moglichkeit ist dariber hinaus, Fahrschulen dahingehend zu sensibilisieren,

spezielle Fahrstunden fiir Altere anzubieten, die schon langer nicht mehr Auto gefahren sind.

Im Bereich der Fahrradinfrastruktur wurden von den Expertinnen und Experten darauf hingewiesen, dass
es im Landkreis allgemein an Fahrradwegen fehlt, vor allem aullerhalb der Kommunen neben
Verbindungsstrallen. Bei Neubau und Modernisierung des StraRennetzes ist deshalb stets der Bau von

Fahrradwegen mitzudenken.
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Positiv wurde hervorgehoben, dass der Landkreis Passau die Meldeplattform ,,RADar!“ nutzt, bei welcher
Radfahrende Problemstellen auf Fahrradwegen und Straen an die Kommunen durch eine App melden
und gleichzeitig auch Verbesserungsvorschlage machen kdnnen. Die Stadt Vilshofen ist dariiber hinaus
Mitglied in der Arbeitsgemeinschaft fahrradfreundliche Kommune (AGFK) und setzt sich fiir mehr

Infrastruktur, Radkultur, Sicherheit und Umweltschutz ein.

Durch die Zunahme von E-Mobilitdt und E-Bikes wird von den Expertinnen und Experten zudem ein

steigender Bedarf im Bereich der Bereitstellung von Ladestationen und Abstellmdglichkeiten gesehen.
Digitalisierung

Zugang

Zunachst wurde im Workshop festgestellt, dass viele Seniorinnen und Senioren durch die Corona-
Pandemie offener gegentiber dem Thema Digitalisierung und digitalen Medien geworden sind und sich
inzwischen intensiv damit auseinandersetzen. Um dies zu unterstiitzen und noch weiter auszubauen,
kénnen im Landkreis und in den Kommunen die Rahmenbedingungen auf unterschiedliche Weise

verbessert werden:

e In vielen Kommunen im Landkreis Passau gibt es an offentlichen Platzen das kostenlose
BayernWLAN, was jedoch nach Expertenmeinung bisher nur wenig von Seniorinnen und Senioren
in Anspruch genommen wird. Ahnlich verhélt es sich mit 6ffentlich zuganglichen Geriten wie
Computer im Rathaus oder der Bibliothek. Hier gilt es mehr Offentlichkeitsarbeit fiir die Angebote
zu leisten, um die Hemmungen der Inanspruchnahme abzubauen.

e Auch Trager von (stationdren) Pflegeeinrichtungen sind dazu angehalten, kostenloses WLAN zur
Verfiigung zu stellen, um den Alteren die Teilhabe am sozialen Leben iiber digitale Medien zu
ermoglichen.

e  Wie schon im Handlungsfeld Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung angesprochen, sind die
Homepages der Kommunen barrierefrei zu gestalten, ebenso sind sie regelmaRig auf ihre

Aktualitat zu priifen.

Kompetenzen

In der Diskussion stellte sich zudem heraus, dass die Kompetenzen der Seniorinnen und Senioren im
Hinblick auf die Nutzung von neuen Medien sehr unterschiedlich sind, einigen fallt der Umgang sehr leicht,
andere bendtigen eine enge Betreuung beim Erlernen. Im Landkreis Passau gibt es verschiedene Angebote
im Bereich von Schulungen und Kursen, sei es durch die Malteser, die VHS oder das BayernLab. Einig war
sich die Teilnehmerschaft jedoch dariiber, dass Kurse mit einer 1:1 Betreuung am besten angenommen

werden.
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Auch im Bereich des Wohnens kdnnen digitale Hilfsmittel wichtige Erleichterungen bringen:

e Musterwohnungen des Projekts DeinHaus 4.0 der Technischen Hochschule Deggendorf befinden
sich in Osterhofen und Deggendorf. Durch diese kdnnen bei einer Besichtigung Berlihrungsangste
zur Technik abbauen und somit die Akzeptanz fir digitale Assistenzsysteme steigern. Die Idee,
Exkursionen mit Seniorinnen und Senioren zu den Musterwohnungen zu organisieren, wurde
positiv aufgenommen. Zudem wurde der Wunsch formuliert, gemeinsam mit dem BayernlLab
Kurse fiir die Nutzung von digitalen Hilfsmitteln zu entwickeln.

e Eine weitere Unterstiitzungsmoglichkeit sind die sog. Digitallotsen. Die Fachstelle fiir Senioren im
Landkreis Passau sucht regelmaRig ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die Computer- und
Handykurse fiir Seniorinnen und Senioren anbieten. Interessierte kénnen an einer kostenlosen
Schulung des BayernLabs teilnehmen.

e Um moglichst vielen Seniorinnen und Senioren, auch auBerhalb von Vilshofen, die Kurse im
BayernLab zugdnglich zu machen, wurde vorgeschlagen, begleitende Fahrdienste zu
Veranstaltungen zu organisieren. Dabei kann auch mit den jeweiligen Nachbarschaftshilfen oder

Seniorenmobilen in den Kommunen zusammengearbeitet werden.
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Protokoll des 2. Expertenworkshops
Einfiihrung

Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts aus dem Jahr 2013 fiir den
Landkreis Passau fand am 03. Februar 2022 als Online-Format der zweite Expertenworkshop des
Landkreises statt. Der Workshop diente dazu, die Bedarfe im Landkreis aus Sicht der Expertinnen und
Experten zu analysieren und zu konkretisieren, neue Projektideen zu sammeln und deren Umsetzung zu
erortern. Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts wurden die
vorhandenen MaRknahmen und Handlungsempfehlungen aus dem Jahr 2013 bewertet und

weiterentwickelt bzw. um neue MalRnahmen erganzt.

Insgesamt konnte der stellvertretende Landrat Herr Klaus Jeggle zu der Veranstaltung 25 Expertinnen und

Experten begriRen.

Die Moderation der Veranstaltung lbernahm die ,AfA - Arbeitsgruppe fiir Sozialplanung und
Altersforschung”, vertreten durch Frau PreuB und Frau Blumenfelder. Nach einer Einflihrung inkl.
Vorstellung der bisher erfolgten Arbeitsschritte und der Erlauterung der Ziele der Veranstaltung wurde
mit den Expertinnen und Experten Uber die Themenfelder ,Unterstitzung pflegender Angehoriger und

Angebote fiir besondere Zielgruppen” diskutiert.
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Unterstiitzung pflegender Angehériger

Beratung und Information

Die Expertinnen und Experten berichten von einem breiten Angebot der Fachstellen fiir pflegende
Angehorige im Landkreis Passau. Dies erstreckt sich von der Beratung liber Entlastungsangebote bis hin
zur Organisation von hduslicher Unterstiitzung. In den meisten Fallen begleiten die Mitarbeitenden der
Fachstellen die Angehorigen Giber mehrere Jahre hinweg und informieren, beraten und unterstiitzen die
Klientinnen und Klienten. Der Bedarf wird von den Fachstellen als sehr hoch eingestuft, dies wird auch
durch die Vertreterinnen und Vertreter der Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen Vilshofen

bestatigt.

Die Inanspruchnahme der Leistungen der Fachstellen fiir pflegende Angehdrigen ist nach Meinung der
Expertinnen und Experten gut, jedoch wird immer wieder beobachtet, dass Angehdrige aus Scham und
Angst vor Stigmatisierungen aus dem Umfeld erst sehr spat die Beratungsleistungen in Anspruch nehmen.
Als forderlich hat sich hierbei die zugehende Beratung erwiesen, ebenso das Weitersagen von guten

Erfahrungen durch Personen, die bereits die Unterstiitzung einer Fachstelle in Anspruch nehmen.

Als positiv wird die dezentrale Organisation der Fachstellen fiir pflegende Angehorige im Landkreis Passau
empfunden. Auch wurde angemerkt, dass das Netzwerk zwischen den verschiedenen Beratungsstellen,
den stationaren Einrichtungen und den ambulanten Diensten sehr gut ist, ebenso wie die Kommunikation
im Bereich Uberleitung von Krankenhaus in die hdusliche Umgebung. Ein groBer Mangel herrscht jedoch
im Bereich der Kurzzeitpflege, sodass Personen, die nach einem Krankenhausaufenthalt noch nicht
selbststandig in der eigenen Hauslichkeit zurechtkommen, aufgrund der fehlenden Kapazitaten meist

nicht in eine wohnortnahe Kurzzeitpflege vermittelt werden kénnen.

Ein Grund hierfir ist der Pflegepersonalnotstand, so die Expertinnen und Experten. Es bendtigt deshalb
eine Kombination aus vielen verschiedenen MalRnahmen, um der Problematik entgegenzutreten. So
wurde vorgeschlagen, durch eine intensive Zusammenarbeit, auch mit der Gesundheitsregion®* Passauer
Land, eine Imagekampagne fiir Pflegeberufe zu entwickeln. Beispielsweise auch mit Aktionen an den
weiterflihrenden Schulen, um Jiingere fiir die Ergreifung eines Pflegeberufs zu begeistern. Darliber hinaus
muss es aber auch Ziel sein, die noch vorhandenen Ressourcen moglichst zu schonen. Ein Ansatz dabei
kann eine engere Koordinierung und Vernetzung der verschiedenen Hilfe- und Unterstiitzungsangebote
auf Ebene der Kommunen sein. Durch die Einrichtung einer Gemeindeschwester / eines Kimmerers sind
die Angebote der verschiedenen lokalen Dienstleister, Vereine und Institutionen miteinander zu
kombinieren, um fiir pflegebedirftige und deren Angehdrige ein optimales Versorgungsnetzwerk zu
gestalten. Dies kann z.B. durch die Einrichtung eines Quartiersmanagements erreicht werden
(Anschubfinanzierung durch das Bayerische Sozialministerium von 80.000€ fir vier Jahre). Die

Quartiersmanager sollen dabei keine Doppelstrukturen zum vorhandenen Angebot darstellen, vielmehr
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sollen sie insbesondere in kleineren Gemeinden und Ortsteilen als erste Anlaufstelle und als Lotsen im

Hilfe- und Beratungssystem fungieren.

Die bestehenden Beratungsangebote im Landkreis und den Kommunen sind vielen Birgerinnen und
Blirger bekannt, so die Meinung der Expertinnen und Experten. Allerdings muss stetig
Offentlichkeitsarbeit betrieben werden, denn es kommen immer wieder Seniorinnen und Senioren in die
Situation, Hilfe und Unterstitzung zu bendtigen. Dies ist vor allem Aufgabe der Kommunen.
Informationsmaterialien wie der Seniorenwegweiser des Landkreises oder der monatliche Info-Brief der
Fachstelle fiir Senioren des Landratsamtes sind hierbei gute Medien, welche an die Biirgerinnen und

Blirger vor Ort weiterzuleiten sind, beispielsweise tiber das Gemeindeblatt.

Angebote zur Entlastung

Der Bedarf an Entlastungsangeboten fiir pflegende Angehorige ist nach Meinung der

Workshopteilnehmenden im Landkreis sehr hoch:

o Im Bereich der Tagespflege wurde berichtet, dass im Landkreis seit 2013 zahlreiche neue
Angebote entstanden sind. Aufgrund der Corona-Pandemie haben sich jedoch viele Angehorige
aus Angst vor einer moglichen Infektion nicht getraut, fir ihre Pflegebediirftigen ein solches
Angebot in Anspruch zu nehmen. Und auch die Tagespflegen konnten aufgrund der
Infektionsschutzrichtlinien nicht voll besetzt werden. Dennoch haben viele Einrichtungen eine
lange Warteliste, sodass der Ausbau der Angebote anzustreben ist.

e Weiterhin wurde angeregt, Tagespflegeeinrichtungen um Angebote der Nacht- und
Verhinderungspflege zu erweitern, um weitere Moglichkeiten der Entlastung fiir pflegende
Angehdrige zu schaffen.

e Auch im Bereich der Angebote zur Unterstlitzung im Alltag wie Betreuungsgruppen oder
Helferkreise ist ein Ausbau im Landkreis vonnéten. Hier wurde jedoch angemerkt, dass es nicht
immer einfach ist, ausreichend Ehrenamtliche fiir die Bereitstellung eines solchen Angebots zu
finden. Auch hier kann ein Ansatz flir Quartiersmanager in den Kommunen sein, denn oftmals
kénnen durch persoénliche Ansprache geeignete Personen fiir ein solches Ehrenamt gewonnen
werden.

o In Selbsthilfegruppen kénnen sich zudem pflegende Angehorige lber ihre jeweiligen Situation
austauschen. Positiv wurde in diesem Zusammenhang das Angebot ,Mit Demenz leben lernen”
der Katholische Erwachsenenbildung in Stadt und Landkreis Passau hervorgehoben. Es wurde
jedoch angemerkt, dass es sich anbietet, zeitgleich zu Gesprachskreisen auch
Betreuungsangebote einzurichten, um es den Betroffenen zu ermdglichen an dem Austausch
teilzunehmen.

e Des Weiteren sind im Landkreis Passau zwolf ambulant betreute Wohngemeinschaften (AbWG)
entstanden, welche eine gute Alternative zu einem Umzug in eine stationdre Einrichtung

darstellen, so die Expertinnen und Experten.
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Dariliber hinaus sind auch hauswirtschaftlichen Hilfen durch einen Mangel an Personal nicht adaquat
vorzuhalten. So kann die bestehende Nachfrage durch die Dienste und Wohlfahrtsverbiande kaum
abgedeckt werden. Das Modell der ehrenamtlichen Einzelhelfer, welches seit 1.1.2021 eingefiihrt wurde,
wurde von den Expertinnen und Experten kritisch gesehen. So kénnen keine Verwandten unterstitzt
werden, ebenso fehlt die professionelle Anbindung und Beratung der Helferinnen und Helfer, sodass es
hier leicht zu Uberlastungen kommen kann. Unterstiitzung wird sich durch die Servicestelle Ehrenamt des

Landkreises Passau gewlinscht.

Entlastend kdnnen nach Expertenmeinung auch digitale Hilfsmittel sein. Das Forschungsprojekt
DeinHaus4.0 der Technischen Hochschule Deggendorf kann dazu genutzt werden, Berlihrungsangste und
Vorbehalte vor neuen Techniken abzubauen und die Akzeptanz fiir digitale Assistenzen zu steigerns. Um
Seniorinnen und Senioren an die Thematik heranzufiihren, kdnnen Ausfliige zu den Musterwohnungen in
Osterhofen oder Deggendorf organisiert werden. Zudem bietet das Projekt nach Absprache Vortrage und
Flihrungen an, die gerne in Anspruch genommen werden kdnnen. Im Bereich Digitalisierung kénnen

zudem Kurse der VHS, vom Malteser und dem BayernLab besucht werden.
Besondere Zielgruppen

Menschen mit Demenzerkrankung

Die Expertinnen und Experten waren sich einig, dass auch im Bereich der Versorgung von Menschen mit
Demenz der Fachkraftemangel die Situation erheblich erschwert. So fehlt es vor allem an Fachkraften mit
gerontopsychiatrischer Ausbildung, damit zusammenhangend auch beschitzende Platze in stationdren

Einrichtungen.

Allgemein wurde von den Teilnehmenden festgestellt, dass das Thema Demenz zwar in den letzten Jahren
vermehrt an Aufmerksamkeit gewonnen hat, auch durch verschiedene Aktionen im Landkreis, dennoch
ein groller Bedarf an Sensibilisierung und Aufklarung in der Bevolkerung besteht. Ein gutes Bespiel sind
jedoch die demenzfreundlichen Apotheken im Landkreis, welche durch die Gesundheitsregion™" Passauer

Land zertifiziert sind und eine Lotsenfunktion sowohl fiir Angehdrige als auch fiir Betroffene ibernehmen.

Daneben wurde auch der Wegweiser Demenz lobend hervorgehoben, welcher ein gutes
Informationsmedium fiir die Birgerinnen und Birger im Landkreis Passau darstellt. Diesen gilt es

weiterhin aktiv zu bewerben.

5Vgl. Deinhaus 4.0 Langer leben zuhause Niederbayern
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Einsamkeit und finanzielle Schwierigkeiten

Das Thema Alterseinsamkeit und finanzielle Schwierigkeiten hangt oftmals miteinander zusammen, so die
Expertinnen und Experten. Vor allem die Corona-Pandemie hat hier einen groRen Bedarf an
Hilfsangeboten generiert, dies wird auch regelmaRig beim Zusammentreffen der Seniorenvertretungen

diskutiert.

Eine groRBe Herausforderung ist dabei nach Expertenmeinung, einsame bzw. finanziell schwache
Seniorinnen und Senioren zu erreichen. Im Landkreis gibt es schon einige gute Projekte, wie z.B. das
Verteilen von Weihnachtsplatzen durch Ehrenamtliche, um mit den Alteren ins Gespriach zu kommen.
Ebenso werden immer wieder Informationsbriefe mit den Angeboten vor Ort verschickt. Gute Beispiele

im Landkreis sind darliber hinaus:

e Der Verein LichtBlick und die Malteser widmen sich der Thematik und bieten u.a.
Mabhlzeitpatenschaften an, damit auch Seniorinnen und Senioren mit weniger finanzieller
Ausstattung mit frischen und gesunden Mittagessen versorgt werden kénnen.

e In Zuge des Projekts , Auf Radern zum Essen” in Aldersbach wird Seniorinnen und Senioren in
verschiedenen Gaststatten ein kostenglinstiges Mittagessen angeboten. Die Organisation und
Fahrten werden von der Seniorenvertretung ibernommen. Zwischen 50 und 60 Biirgerinnen und
Bilirger konnten bereits durch das Angebot erreicht werden.

e  Fir altere Menschen mit geringeren finanziellen Mitteln ist ein Projekt ,Kulturtafel” im Landkreis
Passau in Planung, bei der Tickets zu Freizeit-, Kultur- und Sportveranstaltungen giinstiger
angeboten werden sollen. Dariliber hinaus soll auch eine Kulturbegleitung fiir Menschen mit
Demenz entstehen.

e Einen guten Zugang zu Menschen, die von Einsamkeit bedroht sind bzw. die von finanziellen
Schwierigkeiten betroffen sind, bieten Besuchsdienste der Kommunen an, beispielsweise zu
Geburtstagen oder Jubildaen. Hier kann lber die Mdglichkeiten der sozialen Teilhabe vor Ort bzw.
auch den Leistungen der Sozialversicherung aufgeklart werden.

Auch Projektideen in anderen Stadten bzw. Landkreisen kénnen beispielgebend sein:

e In der Stadt Miinchen wurden sog. Streetworker fiir Senioren eingesetzt, die dltere Menschen in
den Stadtvierteln gezielt ansprechen und bei Bedarf Hilfen vermitteln.

e Studierende der Technischen Hochschule Deggendorf sprachen im Zuge eines Projektes im
offentlichen Raum einsam wirkende Seniorinnen und Senioren an. Die Reaktionen waren stets

positiv, oftmals sind lange Gespriche zwischen den Studierenden und Alteren entstanden.
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Menschen mit Migrationshintergrund

Die Expertinnen und Experten sehen weiterhin Handlungsbedarf im Bereich der Angebote fiir dltere
Menschen mit Migrationshintergrund. Vor allem Informationsflyer zu den Angeboten im Landkreis sind
nicht nur in verschiedenen Sprachen vorzuhalten, sondern es muss auch Einfache und Leichte Sprache
eingesetzt werden, um diese fir alle zuganglich zu machen. Vor allem letzteres kommt auch Menschen

mit einer Behinderung zugute.

In diesem Zusammenhang wurde darauf hingewiesen, dass viele Gefllichtete sich fiir den Pflegeberuf
interessieren und hier ein groRes Potential vorhanden ist, das es zu nutzen gilt (vgl. auch Handlungsfeld

Pflege und Betreuung).
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Protokoll des 3. Expertenworkshops
Einfiihrung

Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts aus dem Jahr 2013 fiir den
Landkreis Passau fand am 08. Februar 2022 als Online-Format der dritte Expertenworkshop des
Landkreises statt. Der Workshop diente dazu, die Bedarfe im Landkreis aus Sicht der Expertinnen und
Experten zu analysieren und zu konkretisieren, neue Projektideen zu sammeln und deren Umsetzung zu
erortern. Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts wurden die
vorhandenen MaRknahmen und Handlungsempfehlungen aus dem Jahr 2013 bewertet und

weiterentwickelt bzw. um neue MalRnahmen erganzt.

Insgesamt konnte die stellvertretende Landratin Frau Roswitha Toso zu der Veranstaltung 33 Expertinnen

und Experten begriifSen.

Die Moderation der Veranstaltung lbernahm die ,AfA - Arbeitsgruppe fiir Sozialplanung und
Altersforschung”, vertreten durch Frau PreuB und Frau Blumenfelder. Nach einer Einfiihrung inkl.
Vorstellung der bisher erfolgten Arbeitsschritte und der Erlauterung der Ziele der Veranstaltung wurde
mit den Expertinnen und Experten {(iber die Themenfelder ,Beratung, Information und

Offentlichkeitsarbeit” sowie ,Steuerung, Kooperation, Koordination und Vernetzung” diskutiert.
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Beratung, Information und Offentlichkeitsarbeit

Informationsquellen

Laut Expertenmeinung nutzen die Seniorinnen und Senioren im Landkreis Passau Uberwiegend analoge
Medien, um sich iber die aktuellen Angebote zu informieren. Zum einen sind hier die Gemeindeblatter
zu nennen und zum anderen Tages- und Lokalzeitungen, teilweise gibt es hier eigene Seniorenseiten mit
entsprechenden Informationen. Auch halten einige Kommunen auf ihren Homepages Informationen zu
den Angeboten fiir Altere im Ort bereit. In der Diskussion wurde das Ziel definiert, flichendeckend die
Informationen sowohl in gedruckter als auch digitaler Form vorzuhalten, um méglichst viele Altere bzw.
deren Angehdorige anzusprechen. Vor allem die letztere Gruppe kdnnen gleichermalien Seniorinnen und
Senioren, aber auch die Kinder von Pflegebedirftigen sein. Informationen sind deshalb so zu gestalten,

dass sie die verschiedenen Gruppen ansprechen.

Darliber hinaus hat es sich bewdhrt, Informationsmaterialien an Orten auszugeben, die viel von
Seniorinnen und Senioren frequentiert werden, beispielsweise in Lebensmittelldden, Apotheken, Arzte,
religidse Einrichtungen und Rathduser. Uberregionale Informationen und zentrale Ansprechpartner
kénnen im kostenlosen DIB-Regionalmagazin oder der Passauer Neue Presse aufgefiihrt werden, so der

Vorschlag der Expertinnen und Experten.

Auch der kostenlos vom Landkreis zur Verfligung gestellte Seniorenwegweiser dient den Seniorinnen und
Senioren als wichtige Informationsquelle. Wichtig ist es auch hier, den Wegweiser an zentralen Orten in
den Kommunen auszulegen wie beispielsweise in den Kirchen, Pflegeeinrichtungen, Vereinen und
Apotheken. Dies gilt auch fiir den Demenz-Wegweiser, der aktiv von der Gesundheitsregion™ Passauer
Land beworben wird. In einigen Kommunen gibt es laut Expertinnen und Experten eigene lokale

Wegweiser, die ebenfalls sehr gut angenommen werden.

Anlaufstellen und Beratungsangebote

Eine wichtige Anlaufstelle vor Ort fiir Seniorinnen und Senioren sind laut den Expertinnen und Experten
die Seniorenvertretungen in den Kommunen. Positiv wird bewertet, dass in 34 der 38 Kommunen im
Landkreis bereits Vertretende und Beirdte vorhanden sind. Meist sind diese bei den Alteren vor Ort auch
gut bekannt, tauchen Fragen oder Problemstellungen auf, wenden sich die Blrgerinnen und Blirger gerne

an die Seniorenvertretungen oder Seniorenbeirate.

Dariiber hinaus gibt es zu vielen verschiedenen Themen Beratungsstellen im Landkreis, welche nach
eigener Aussage den Bedarf gut abdecken. Meist kénnen die Anfragen zeitnah bedient werden,
Beratungen finden sowohl vor Ort, am Telefon oder auch in Form von Hausbesuchen statt. Einige Anbieter
von Beratungsleistungen bieten auch AuBensprechstunden in den Kommunen an. Besonders Menschen,
die nicht mehr so mobil sind, kdnnen verschiedene Beratungsangebote durch die dezentrale Struktur

zuganglich gemacht werden.
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Die Vertreterinnen und Vertreter der Beratungsstellen berichten, dass sich die Ratsuchenden meist durch
die Vermittlung von Multiplikatoren an sie wenden, sei es durch Seniorenvertretungen, Ansprechpartner
in den Verwaltungen oder Mitarbeitenden von ambulanten Diensten, stationdren Einrichtungen bzw.
Arztinnen und Arzte und deren Mitarbeitenden. Aufgrund der GréRe des Landkreises ist die derzeit

dezentral strukturierte Beratung laut Expertenmeinung wichtig und sollte auch kiinftig erhalten bleiben.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bestatigen, dass die Beratungsangebote im Landkreis unter den
Biirgerinnen und Biirgern gut bekannt sind, dennoch eine stetige Offentlichkeitsarbeit sehr wichtig ist.
Dabei muss sowohl auf die schriftliche Werbung durch Flyer, Gemeindeblatter etc. als auch auf den
Austausch unter den Seniorinnen und Senioren gesetzt werden, um moglichst viele Personen zu

erreichen. Auch Institutionen, Wohlfahrtsverbinde, Apotheken, Arzte u.v.m. gilt es miteinzubeziehen.

Menschen mit Migrationshintergrund

Fir Menschen mit Migrationshintergrund oder Behinderung steht der Demenz-Wegweiser auch in
Einfacher Sprache zur Verfligung. Es wird darliber nachgedacht den Wegweiser zudem in anderen
Sprachen zu Ubersetzen, um moglichst viele Bevolkerungsgruppen zu erreichen. Denn die Erfahrungen
der Expertinnen und Experten zeigen, das Altere mit Migrationshintergrund {iberwiegend

Informationsmaterialen in der eigenen Muttersprache nutzen.

Zudem wurden im Bereich der Bildung mit sog. ,,Bridge Buildern” gute Erfahrungen gemacht. Dies sind
Personen, die ein gut ausgebautes Netzwerk in den verschiedenen Kulturkreisen haben und somit auch
einen guten Zugang zu den verschiedenen Personengruppen. Dies ist nach Meinung der Expertinnen und

Experten auch im Seniorenbereich auszubauen.

Eine weitere Beobachtung der Expertinnen und Experten ist es, dass Seniorinnen und Senioren mit
Migrationshintergrund meist auch sehr digitalaffin sind und soziale Medien intensiv nutzen. Dies bietet

die Moglichkeit (Ubersetzte) Informationen auch in digitaler Form zur Verfiigung zu stellen.

Das kommunale Integrationsmanagement des Landratsamts Passau bietet zudem einen
Dolmetscherservice an. Dieser ist zu bewerben, um auch Unterstiitzung bei Beratungsgesprachen oder

der Inanspruchnahme von Angeboten leisten zu kénnen.
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Steuerung, Kooperation, Koordination und Vernetzung

Vernetzung

Im Workshop wurde positiv hervorgehoben, dass die Seniorenvertretungen untereinander gut vernetzt
sind und hier eine gute Zusammenarbeit, auch interkommunal stattfindet. Lobend wurde hierbei die
Arbeit der Fachstelle Senioren im Landratsamt Passau hervorgehoben, die hier durch die regelmaRige
Organisation von Austauschtreffen mit fachlichen Inputs und Informationen zu aktuellen Themen zu einer

guten Zusammenarbeit beitragt.

Uberregional sind einige Kommunen in der ILE Passauer Oberland vernetzt. Hier werden verschiedene
Themen bearbeitet, unter anderem werden aber auch Ausfliige flir Seniorinnen und Senioren organisiert,
welche sehr gut angenommen werden. Derartige Vernetzungen Uber die Gemeindegrenzen hinweg
kénnen sehr gewinnbringend sein, so der Konsens im Workshop. So kann beim Aufbau von Projekten von
Anderen gelernt und von deren Erfahrungen profitiert werden. Dies wird regelmaRig durch Vertretende
der Nachbarschaftshilfe in Aldersbach praktiziert, um andere Stadte, Markte und Gemeinden dabei zu

unterstitzen, entsprechende Angebote aufzubauen.

Das Netzwerk zwischen den Beratungsstellen und den stationdren Einrichtungen und ambulanten
Diensten ist laut Expertinnen und Experten gut. Das Uberleitungsmanagement erfolgt sowohl digital als
auch tber personliche Kontakte. Dennoch kénnen nicht alle Anfragen aufgrund der hohen Auslastung und
des Personalmangels addaquat vermittelt werden. Im Workshop wurde angeregt eine Pflegebdrse zu
errichten, in der digital aktuelle Informationen zu den pflegerischen Angeboten und deren Auslastung

abgerufen werden kénnen.

Ein besseres Netzwerk wiinschen sich die Teilnehmenden zwischen den Beratungsstellen und den lokalen
Hilfsangeboten in den einzelnen Stadten, Markten und Gemeinden wie etwa den Nachbarschaftshilfen.
Die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Institutionen soll eine niedrigschwellige Weitervermittlung

ermoglichen.
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Protokoll des 4. Expertenworkshops
Einfiihrung

Im Rahmen der Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts aus dem Jahr 2013 fiir den
Landkreis Passau fand am 10. Februar 2022 im Kloster Aldersbach der vierte Expertenworkshop statt. Der
Workshop diente dazu, die Bedarfe im Landkreis aus Sicht der Expertinnen und Experten zu analysieren
und zu konkretisieren, neue Projektideen zu sammeln und deren Umsetzung zu erdrtern. Im Rahmen der
Fortschreibung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts wurden die vorhandenen Mallnahmen und
Handlungsempfehlungen aus dem Jahr 2013 bewertet und weiterentwickelt bzw. um neue Mallnahmen

erganzt.

Insgesamt konnte die stellvertretende Landratin Cornelia Wasner-Sommer zu der Veranstaltung 29

Expertinnen und Experten begriiien.

Die Moderation der Veranstaltung lbernahm die ,AfA - Arbeitsgruppe fiir Sozialplanung und
Altersforschung”, vertreten durch Frau PreuB und Frau Blumenfelder. Nach einer Einfiihrung inkl.
Vorstellung der bisher erfolgten Arbeitsschritte und der Erlauterung der Ziele der Veranstaltung wurde
mit den Expertinnen und Experten in jeweils zwei Arbeitsgruppen lber die Themenfelder ,,Wohnen zu
Hause”, ,Pravention und Gesundheit”, ,Gesellschaftliche Teilhabe” sowie ,Ehrenamtliches Engagement”

diskutiert.
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Wohnen zu Hause

Wohnraumanpassung und Barrierefreiheit

Im Workshop wurde zunachst dariiber berichtet, dass es im Landratsamt Passau eine Beratung zum
Bayerischen Wohnungsbauprogramm gibt, welches sehr gut angenommen wird. So werden rund 100
Baumalnahmen pro Jahr geférdert, das Budget, welches durch die Regierung von Niederbayern hierfir
zur Verfligung gestellt wird, wird dabei meist aufgebraucht. Neben der Beratung wird auch gleichzeitig in
der Hauslichkeit der Ratsuchenden durch Techniker die Umsetzung der einzelnen UmbaumaRnahmen
geprift und auf weitere Fordermoglichkeiten, wie z.B. durch die Pflegekasse, aufmerksam gemacht.
Obwohl die Beratung durch den Landkreis sehr gut angenommen wird, sehen die Expertinnen und
Experten im Workshop dennoch einen Bedarf bei der weiteren Sensibilisierung aller Birgerinnen und
Blirger zum Thema Barrierefreiheit. Schon junge Bauherren miissen beim Bauantrag darauf hingewiesen
werden, das Thema der Barrierefreiheit mitzudenken, zumal dies kaum héhere Kosten verursacht. Hierzu
sind auch die Bauamter in den Kommunen vermehrt zu sensibilisieren, ebenso wurde der Vorschlag
gemacht, beim Rentenantrag den Biirgerinnen und Biirger Informationen an die Hand zu geben, damit
diese sich Gedanken um ihr Wohnen im Alter machen. Ein gutes Faltblatt wurde durch die ILE Bayerwald

entwickelt und kann beispielgebend fir den gesamten Landkreis sein.

Obwohl es im Landratsamt die Beratungsstelle zum Wohnungsbauprogramm gibt, wurde im Workshop
nochmals auf die Notwendigkeit einer landkreisweiten, zentralen Wohnberatungsstelle hingewiesen (vgl.
MaRnahme von 2013), welche nicht nur bei baulichen AnpassungsmaRnahmen zur Seite steht, sondern
auch zu kleinen Verbesserungsmalnahmen im Wohnumfeld informiert, ebenso wie liber die passenden
Hilfsmittel sowie AAL-Techniken (Ambient Assisted Living) und technikunterstiitzen Wohnen. In diesem
Zusammenhang wurde auch vorgeschlagen, ein Netzwerk an ehrenamtlichen Wohnberatern in den
Kommunen aufzubauen, welche als Multiplikatoren fiir das Thema der Barrierefreiheit vor Ort dienen

kénnen. Dies kdnnten z.B. auch Handwerker oder Architekten im Ruhestand sein.

Hilfen fir das Wohnen zu Hause

Neben der Barrierefreiheit spielt ebenso die Verfligbarkeit von kleinen Hilfen im Haushalt eine wichtige
Rolle, um moglichst lang zu Hause wohnen bleiben zu kénnen, auch wenn schon Hilfebedarf besteht. Im
Landkreis Passau sind hierzu schon in einigen Kommunen Nachbarschaftshilfen tatig, im Hinblick auf die
sich dndernden Familienstrukturen wird von den Expertinnen und Experten in Zukunft jedoch ein grol3er
Bedarf gesehen. Vor allem in den Bereichen der Mobilitat und Nahversorgung sind Angebote zu schaffen.
Dabei sollte bei den Angeboten nicht nur das Fahren zwischen den Zielen im Vordergrund stehen,
vielmehr muss auch eine Begleitung mit angeboten werden. Um moglichst viele Akteure in den
Kommunen zu motivieren, derartige Angebote zu entwickeln, wurde vorgeschlagen, gute Beispiele von

bestehenden Nachbarschaftshilfen in die Flache zu tragen. Weiterhin wurde sich ein Leitfaden fiir den
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Aufbau von Nachbarschaftshilfen gewiinscht, die neue Servicestelle Ehrenamt des Landkreises kann

dariber hinaus unterstiitzend bei der Suche von Helferinnen und Helfern tatig sein.

Von den Expertinnen und Experten wurden dariliber hinaus auch wichtige Aufgabenbereiche definiert,
welche Nachbarschaftshilfen vor Ort (ibernehmen kénnen. Dabei geht es vor allem um die Férderung der
sozialen Teilhabe, der aufsuchenden Hilfen, ebenso wie die Schaffung von Angeboten im Bereich der

Essensversorgung, beispielsweise durch Mittagstische.

Wohnen wie zu Hause

Zu Wohnprojekten wurde von den Expertinnen und Experten berichtet, dass zahlreiche neue
Wohnangebote im Bereich des Betreuten Wohnens entstanden sind. Bedauert wurde jedoch, dass diese
meist nicht fir die Seniorinnen und Senioren vor Ort gebaut werden, vielmehr richten sie sich an die
Zielgruppe derjenigen finanziell gut ausgestatteten Alteren von AuRerhalb, welche ,dort alt werden
wollen, wo sie frither Urlaub gemacht haben”. Vorgeschlagen wurde deshalb, die Blirgermeister intensiv
dahingehend zu sensibilisieren, angepassten, barrierefreien Wohnraum fiir die einheimischen alteren
Blirgerinnen und Biirger zur Verfligung zu stellen. Eine Kombination mit einem Sozialbiro, welches sowohl
fir die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohnungen als auch fiir die gesamte Gemeinde Anlaufstelle
ist, wurde als gewinnbringend bezeichnet. Hierzu sind gute Beispiele aus Bayern aufzuzeigen,
beispielsweise durch die Organisation von Exkursionen mit interessierten Birgermeistern,

Seniorenvertretungen und weiteren Akteuren zu guten Beispielen in Bayern.

In diesem Zusammenhang wurde auf die Moglichkeit der sozialen Landwirtschaft hingewiesen, bei
welcher landwirtschaftliche Betriebe durch die Vermietung von Wohnraum an Altere oder Menschen mit
Behinderung eine Einkommensquelle schaffen kénnen. Auch Bestandsgebdude sind in den Kommunen
dahingehend zu prifen, inwieweit diese barrierefrei umgebaut werden kdnnen. Hier ist ein gutes

Leerstandsmanagement vonnoten.

Kommunale Gestaltungsmoglichkeiten

AbschlieBend wurde zum Thema Wohnen zu Hause festgestellt, dass den Kommunen hier eine stark
steuernde Funktion zukommt. In Bayern hat sich in den letzten Jahren das Modell des
Quartiersmanagement als sehr erfolgreich herausgestellt, um Bedarfe vor Ort zu erfassen und gemeinsam
mit den Akteuren vor Ort entsprechende Losungswege zu entwickeln. Die Expertinnen und Experten in
der Arbeitsgruppe bestarkten deshalb die Idee, dieses Modell bei den Blirgermeisterdienstbesprechung
vorzustellen, u.a. gibt es eine Anschubfinanzierung des Bayerischen Sozialministeriums. Auf diese Weise

sind neue Initiativen in den Kommunen anzuregen und zu férdern.
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Gesellschaftliche Teilhabe

Angebote fir Seniorinnen und Senioren

In der Diskussion waren sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einig, dass es ein breites Spektrum von
verschiedenen Angeboten der sozialen und gesellschaftlichen Teilhabe im Landkreis Passau gibt, wie z.B.
Seniorennachmittage oder Ausfliige. Diese werden sowohl durch die Seniorenvertretungen vor Ort als
auch die Kirchengemeinden, dem Katholischen Deutschen Frauenbund oder sonstigen Vereinen
organisiert Aber auch die Wohlfahrtsverbande haben Angebote wie gemeinsame Mittagstische oder
Begegnungsangebote im Repertoire. Viele , klassische” Angebote richten sich jedoch vor allem an éltere
Seniorinnen und Senioren, jingere werden durch dieses Angebot eher weniger angesprochen, so die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Workshops.

Deshalb wurde vorgeschlagen, vermehrt alle Birgerinnen und Birger in den Prozess der
Angebotsentwicklung mit einzubeziehen, beispielsweise in Form eines Kurzfragebogens oder eines
Runden Tisches. Dabei gilt es, die Interessen und Bedirfnisse der Seniorinnen und Senioren zu
identifizieren und auf deren Umsetzbarkeit zu priifen, um bedarfsgerechte und nachhaltige Angebote mit
einer grolRen Themenvielfalt zu schaffen. Auch wurde die Idee entwickelt, auf Ebene der Kommunen sog.
Interessensborsen zu errichten, bei welcher Personengruppen mit dhnlichen Interessen sich finden und

gemeinsame Unternehmungen planen kénnen.

Verbesserungsbedarf wurde bei der Information der Seniorinnen und Senioren lber die Angebotsvielfalt
vor Ort gesehen. Eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit in den Kommunen vor Ort ist nach Meinung
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu intensivieren, diese ist sowohl digital als auch analog
durchzufiihren, um moglichst viele Seniorinnen und Senioren zu erreichen. Dabei sind nicht nur die
Angebote vor Ort zu bewerben, vielmehr kann auch tiber die Moéglichkeiten eines Ehrenamts im Landkreis
aufgeklart werden, ebenso wie die neue Ehrenamts- und Freiwilligenborse , freinet online”. Vor allem die
jungeren Seniorinnen und Senioren haben hier ein grofles Potential, welches es zu nutzen gilt, so der

Konsens im Workshop.

Ein weiterer wichtiger Faktor fiir die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ist die individuelle Mobilitat.
Bei verschiedenen Angeboten fiir Seniorinnen und Senioren werden schon jetzt Fahrdienste organisiert,
um die Angebote auch fiir Seniorinnen und Senioren, die nicht mehr so mobil sind, zuganglich zu machen.
Dies muss jedoch im Hinblick auf die Vorbeugung von Einsamkeit Alter stark ausgebaut werden, so die

Meinung der Expertinnen und Experten.

In diesem Zusammenhang wurde von den Expertinnen und Experten berichtet, dass durch die
Gesundheitsregion™* Passauer Land, der Fachstelle Senioren und der Hochschule Coburg das
Forschungsprojekt GeWinn ,Gesund alter werden mit Wirkung” durchgefiihrt wurde, welches sich an

Menschen (iber 60 Jahren richtete und den Ansatz verfolgt, durch eine gute soziale Vernetzung die

29



Lebensqualitdt zu erhohen. In Kleingruppen wurden die Teilnehmenden geschult ihre Gesundheit zu
fordern, chronische Erkrankungen zu meistern und Uber Gesundheitsinformationen zu recherchieren
sowie der Umgang mit modernen Medien zu erlernen®. In den teilnehmenden Gemeinden entstand durch
das Projekt eine gute Vernetzung der Alteren und eine hohe Eigenmotivation die Ziele weiterhin zu
verfolgen. Dieser Empowermentansatz ist nach Meinung der Expertinnen und Experten im Workshop
auch auf weitere Kommunen zu lbertragen und spielt auch bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen eine

groRe Rolle (vgl. Handlungsfeld Blrgerschaftliches Engagement).

Weiterhin wurde angemerkt, dass die Seniorenvertretungen in den Kommunen sich derzeit stark bei der
Gestaltung des sozialen Lebens fiir Seniorinnen und Senioren einbringen, hier bedarf es jedoch nach
Meinung der Expertinnen und Experten mehr Unterstiitzung. Ein hauptamtlicher Kiimmerer auf Ebene
der Kommunen wird deshalb als gewinnbringend angesehen, denn dieser kann als zentrale Anlaufstelle
fungieren, die sozialen Angebote in der Kommune koordinieren und dariiber informieren. Auf diese Weise
kénnen nicht nur wichtige Synergieeffekte hergestellt, sondern auch Doppelstrukturen vermieden

werden.

Allgemein wurde angemerkt, dass es zwischen den Akteuren der gesellschaftlichen Teilhabe eine bessere
Vernetzung vor Ort geben muss, um die Angebote zu koordinieren, Angebotsliicken aufzudecken und
diese bedarfsgerecht zu schlieSen. Gute Ansatze bietet dabeiauch die ILE Passauer Oberland, dort werden

Angebote auch interkommunal organisiert, so die Expertinnen und Experten.

Bildungsangebote und Mitwirkung

Positiv. wurde das BayernLab in Vilshofen hervorgehoben, dieses bietet verschiedene Kurse fir
Seniorinnen und Senioren zum Umgang mit digitalen Medien an. Die Kurse sind kostenfrei, das aktuelle
Onlineprogramm ist auf der Homepage des BayernLab zu finden. Besonders bewahrt hat sich das Projekt
der Digitallotsen, welches gemeinsam mit der Fachstelle fiir Senioren im Landkreis Passau organisiert
wird. Hier werden durch das BayernLab ehrenamtliche Personen dahingehend geschult, Seniorinnen und
Senioren zum Umgang mit PC, Laptop oder Smartphone vor Ort zu unterstiitzen (Fit am Tablet —

Multiplikatoren qualifizieren).

Gesellschaftliche Teilhabe fiur besondere Zielgruppen

Mehr Angebote wiinschen sich die Workshopteilnehmenden fiir Menschen mit einer psychischen

Erkrankung. Erfahrungen zeigen jedoch, dass bei deren Konzeption stark auf die Bedirfnisse der

6 Vgl. Gesundheitsregion®"“s Passauer Land: Projekte im Landkreis
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Zielgruppe eingegangen werden muss. So sind die Angebote moglichst flexibel ohne Verpflichtungen zu

gestalten, um die Inanspruchnahme zu férdern.

Positiv berichten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Workshop (iber die geplante Kulturtafel, bei der
Tickets zu Freizeit-, Kultur- und Sportveranstaltungen glinstiger angeboten werden sollen. Dariber hinaus
soll eine Kulturbegleitung fiir Demenzerkrankte entstehen, denn gesellschaftliche und kulturelle Teilhabe
ist laut Expertenmeinung eine wichtige MaBnahme, um der Einsamkeit entgegenzuwirken. Eine grolRe
Herausforderung ist es allerdings Menschen zu erreichen, die nicht ,,sichtbar” von Einsamkeit oder Armut
betroffen sind, so die Expertenmeinung. Einen guten Zugang zu dieser Zielgruppe bieten jedoch Besuche
an Geburtstagen von Ratsmitgliedern oder den Biirgermeistern. Diese gilt es zu nutzen, um Informationen

zu den verschiedenen Angeboten vor Ort weiterzugeben.

Fiir Menschen mit und ohne Migrationshintergrund sollten in einzelnen Kommunen interkulturelle
Angebote geschaffen werden. Ganz nach dem Motto ,Essen verbindet” kdnnen beispielsweise
Veranstaltungen mit traditionellen Gerichten aus den verschiedenen (Herkunfts-) Ldndern organisiert

werden, so die Expertinnen und Experten.

Angemerkt wurde aber auch in diesem Zusammenhang, dass die Akteure bisher wenig tiber die Interessen
und Bedarfe von Alteren mit Migrationshintergrund wissen. Umso wichtiger ist die zuvor genannte Idee,
bei der Angebotsgestaltung verschiedene Zielgruppen durch Befragungen oder Runde Tische

einzubeziehen.

Generationeniibergreifende Teilhabe findet sich vor allem in den verschiedenen Vereinen, wie die
Erfahrung der Expertinnen und Experten zeigt. Dennoch wurden sich in den Kommunen mehr
gemeinsame Begegnungsmoglichkeiten gewiinscht, welche unverbindliche Treffen und Begegnungen
fordern aber auch Angebote der gesellschaftlichen Teilhabe geschaffen werden kénnen. Als Beispiele

wurden Lesepatenschaften oder Kurse fir die Nutzung von neuen Medien genannt.
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Pravention und Gesundheit

Praventive Angebote vor Ort

Praventive Angebote kénnen auch Einfluss auf die Selbststdandigkeit haben und Seniorinnen und Senioren
ermoglichen (ldnger) zu Hause wohnen zu bleiben. In den Kommunen gibt es laut Expertenmeinung eine
Vielzahl an Angeboten rund um das Thema Pravention und Gesundheit. Die Angebote erstrecken sich
Uber die verschiedenen Bereiche wie Sport, Bildung oder auch Musik und Kultur. So werden z.B. an der
Kreismusikschule Kurse mit der VEEH-Harfe angeboten, ebenso wurde das Konzept 50+ im Rahmen der
Gesundheitsregion™™* Passauer Land entwickelt. Dies beinhaltet sowohl Musikangebote in den
stationdren Einrichtungen, ebenso soll in einer Kooperation zwischen Musikschule und VHS
Musikangebote Angebote fir Menschen mit Demenz entstehen. Darliber hinaus engagieren sich
verschiedene Wohlfahrtsverbdande im Bereich Sport und Bewegung fir Menschen mit Demenz. Im
Hinblick auf die demografische Entwicklung wurde aber festgestellt, dass die Zahl der Menschen mit

Demenz in den Jahren stark ansteigen wird und hier weiterer Bedarf im Landkreis entstehen wird.

Vor allem das breite Spektrum an Bildungsangeboten, beispielsweise durch die VHS oder der Katholischen
Erwachsenenbildung wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern positiv hervorgehoben. Die VHS
merkte in diesem Zusammenhang an, dass sie in der nachsten Zeit ihr Angebot an niedrigschwelligen und
kostengiinstigen Angeboten im prdventiven Bereich weiter ausbauen moéchte und deshalb fiir
Anregungen offen ist. Dabei wurde angemerkt, Angebote auch fiir bestimmte Zielgruppen zu gestalten,

beispielsweise besteht Bedarf bei Angeboten konkret fir dltere Manner.

Neben den Angeboten aus dem Bereich Sport, Bildung, Musik und Kultur wird von der Kriminalpolizei
Passau ein kostenloses Beratungsangebot fiir Seniorinnen und Senioren, ebenso wie Seminare und
Vortrage zu den Themen ,,Schutz vor Kriminalitdat” angeboten. Die Nachfrage nach den Angeboten ist gut,
bediirfen allerdings einer gréReren Offentlichkeitsarbeit, um noch mehr Seniorinnen und Senioren

anzusprechen.

Allgemein wurde festgestellt, dass es zwar zahlreiche gute Angebote in den Kommunen gibt, dennoch
sind nicht alle Seniorinnen und Senioren darlber informiert. Gewilinscht wurde sich deshalb eine
Ubersicht fiir jede Kommune, in welcher die Angebote der Gesundheit und Privention dargestellt sind,
beispielsweise Uiber einen Flyer oder im Gemeindeblatt. In diesem Zusammenhang wurde auch
vorgeschlagen, Beratungsangebote und Informationsveranstaltungen vermehrt in die Kommunen zu
bringen, und die Idee eines ,Gesundheitsbusses” entwickelt, welcher mit Informationsmaterial

ausgestattet Halt in den Kommunen machen kann.

Weiterhin wurde der Wunsch formuliert, vermehrt Gber technische Hilfsmittel im Bereich des Wohnens

aufzuklaren, dies konnte z.B. liber das Projekt DeinHaus 4.0 geschehen.
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Gesundheitsregion®" Passauer Land

Auf Ebene des Landkreises ist die Gesundheitsregion” Passauer Land titig, welche lokale Akteure aus
der Gesundheitsversorgung und -foérderung, der Pravention und Pflege miteinander vernetzt. In den
Handlungsfeldern ,Medizinische Versorgung”, ,Pravention und Gesundheitsforderung” sowie ,Pflege”
setzen sich die Arbeitskreise mit den Bedirfnissen und Herausforderungen im Landkreis auseinander. Im
Rahmen eines Leitprojekts sind im Landkreis elf ,Gesunde Gemeinden” entstanden, in welchen das
Gesundheitsbewusstsein der Blirgerinnen und Biirger gestarkt wird. Dies soll durch die Entwicklung von
gesundheitsfordernden Rahmenbedingungen und der Férderung von sozialen Netzwerken entstehen. Die
Themen umfassen dabei Erndhrung, Bewegung, psychosoziale Gesundheit sowie Vorsorge und
Versorgung. Im Zuge des Projekts wird zudem ein sog. Gesundheitsbeauftragter ernannt, der als
JKimmerer” auftritt. Dabei hat es sich laut Expertenmeinung bewahrt einen hauptamtlichen
Beauftragten mit Verwaltungserfahrungen anzustellen. Ein enges Netzwerk wird zum einen zu den lokalen
Akteuren wie den Wohlfahrtsverbianden gepflegt und zum anderen zu der Gesundheitsregion®“s Passauer
Land sowie den anderen Gesunden Gemeinden. Die Zusammenarbeit soll im Bereich der medizinischen
Versorgung und dem Expertengremium des Gesundheitsregion®* Passauer Land intensiviert werden. Des
Weiteren sollen auch andere Kommunen im Landkreis Passau motiviert werden, sich dem Netzwerk der
Gesunden Gemeinden anzuschliefen. Weitere Informationen finden sich auf der Internetseite der

Gesundheitsregion™ Passauer Land’.

Medizinische Versorgung

Auch im Landkreis Passau zeigen sich schon jetzt erste Auswirkungen des Arztemangels in den lindlichen
Regionen, in Zukunft wird sich dies noch verstarken, so der Konsens in der Diskussion. Dieser Veranderung
nimmt sich bereits die Gesundheitsregion™* Passauer Land mit einem eigenen Handlungsfeld
»Medizinische Versorgung” an. Darliber hinaus berichten die Workshopteilnehmer sehr positiv vom ,First
Responder-Dienst”, bei welchem bei medizinischen Notfadllen ehrenamtliche Ersthelfer zeitgleich mit dem
Notarzt informiert werden und somit schnell erste Hilfe geleistet wird. Die Workshopteilnehmenden

sehen in dem Konzept Potential fiir eine Umsetzung auch in anderen Kommunen im Landkreis.

GroRBen Handlungsbedarf sehen die Expertinnen und Expertin bei der Aufklarung und
Informationsvermittlung zum Thema Patientenverfiigung. Bereits junge Menschen sollen auf die
Thematik aufmerksam gemacht und sensibilisiert werden, aber auch Seniorenvertretungen fungieren bei
dem Thema oftmals als erste Anlaufstelle, sodass hier eine gute Aufklarung notwendig ist und

entsprechende Ansprechpersonen zum Thema bekannt sind.

7Vgl. Gesundheitsregion®"s Passauer Land: Gesunde Gemeinden
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Besondere Zielgruppen

Im Workshop wurde berichtet, dass fiir Menschen mit Migrationshintergrund im Landkreis sog.
Gesundheitsmediatoren im Zusammenhang mit dem Gesundheitsprojekt MiMi ,Mit Migranten fir
Migranten” ernannt wurden. Des Weiteren ist ein Ausbau der Praventionsangebote fiir diese Zielgruppe
in Planung. Fir eine breitere Streuung der Informationen, auch fiir Seniorinnen und Senioren, sind
Multiplikatoren zu identifizieren, welche gezielt die Zielgruppe ansprechen kénnen. Auch sollen langfristig

Informationen zu den Praventionsangeboten in andere Sprachen lbersetzt werden.

Im Landkreis Passau und Freyung-Grafenau gibt es seit 1990 die Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
(PSAG). Die PSAG ist ein Zusammenschluss von regionalen Institutionen, Einrichtungen und Dienste und
befasst sich mit der Versorgung und Betreuung von Menschen mit einer psychischen Erkrankung. Ziel ist
es die regionale Versorgung der Betroffenen zu verbessern und durch Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit
mehr Sensibilitat zu schaffen. Um die Ziele fiir alle Altersgruppen zu erreichen, wurden drei Arbeitskreise
geschaffen: Arbeitskreis fur psychisch kranke Kinder und Jugendliche, fiir psychisch kranke Erwachsene

sowie fiir psychisch kranke alte Menschen.
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Ehrenamtliches Engagement

Koordination des Ehrenamts

Seit ca. einem Jahr gibt es im Landratsamt Passau die Servicestelle Ehrenamt, dessen Ziel es ist, das
Ehrenamt im Landkreis Passau zu fordern, zu vernetzen und zu koordinieren. Angemerkt wurde jedoch,
dass durch die Corona-Pandemie in den letzten beiden Jahren im Bereich des Ehrenamts nur wenig
Moglichkeiten fir eine aktive Steuerung vorhanden waren. Die Servicestelle versteht sich selbst als
zentrale Anlaufstelle, sowohl fiir Personen, die ein Ehrenamt ausiiben mochten, als auch fiir Vereine und
Institutionen, die Ehrenamtliche suchen. Es wurde eine Borse entwickelt, bei welcher sich beide
Gruppierungen sowohl per App, Uber die Homepage als auch personlich anmelden kénnen und
entsprechend vermittelt werden. Dies wurde durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der

Arbeitsgruppe gelobt, es wurden schon einige gute Erfahrungen zuriickgemeldet.

GroRer Aufgabenbereich der Servicestelle ist die Motivation von Personen, ein Ehrenamt auszuliben.
Wichtig war dabei den Akteurinnen und Akteure im Workshop vermehrt zu kommunizieren, dass
Ehrenamt nicht immer eine langfristige Verpflichtung bedeutet, sondern es oftmals auch kleine Projekte
sind, mit welchen vor Ort viel erreicht werden kann. Engagementwillige Personen sind deshalb im Bereich
ihrer eigenen Fahigkeiten und zeitlichen Ressourcen abzuholen. Um aufzuzeigen, welche Méglichkeiten
es im Landkreis gibt, sich zu engagieren, gibt es auf der Homepage der Servicestelle die Rubrik ,,Ehrenamt

des Monats”, in welcher ehrenamtlich engagierte Personen vorgestellt und als Vorbild dienen kénnen.

Auch wurde von den Expertinnen und Experten darauf hingewiesen, dass Personen vermehrt dazu
befahigt werden missen, selbst Angebote zu gestalten und zu entwickeln und sich somit selbst zu
verwirklichen (Empowermentansatz). Dies hat gut im Bereich der Gesundheit und Pravention mit dem
Projekt GeWinn funktioniert, es ist zu prifen, inwieweit dies auch auf andere Bereiche zu realisieren ist

(vgl. Handlungsfeld Gesellschaftliche Teilhabe).

Wertschatzung und Anerkennung

Neben der Koordination des Engagements ist es auch Aufgabe der Servicestelle, die Ausgabe der
Ehrenamtskarte im Landkreis zu organisieren. Hier gibt es zahlreiche Kooperationspartner, sowohl auf
Ebene des Landkreises als auch bayernweit, bei welchen die Karteninhaber Rabatte erhalten. Dies ist
jedoch nach Meinung der Expertinnen und Experten weiter auszubauen und auch die Inhaber der
Ehrenamtskarten sind dazu aufgefordert auf Geschdfte und Unternehmen zuzugehen und fir eine
Teilnahme an dem Programm zu begeistern. Ahnlich wie bei der Kampagne ,Ehrenamt des Monats”
kénnen auch Partnerunternehmen vorgestellt und somit Offentlichkeitsarbeit fiir deren Unternehmen

gemacht werden, so die Idee in der Diskussion.

Neben der Anerkennung eines Ehrenamts durch die Ehrenamtskarte sind auch Fort- und Weiterbildungen

eine wichtige Wertschatzung. Geplant sind durch die Servicestelle Vereinsschulungen, beispielsweise zum
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Thema Versicherungsrecht oder Ehrenamtsmanagement. Klar wurde aber auch in der Diskussion, dass
aktive Ehrenamtliche ebenso Fortbildungen bendétigen, beispielsweise im Bereich der Abgrenzung zu
Problemfallen oder auch bei den Themen wie Haftung und Versicherung. Als gutes Beispiel wurde die
Schulung ,Feste feiern, aber richtig” genannt, welche es schon in anderen Landkreisen gibt und
Grundlageninformationen zu rechtlichen Rahmenbedingungen bei der Organisation von Veranstaltungen
vermittelt. Weiterhin bietet auch die Seniorenakademie immer wieder Schulungen im Bereich Ehrenamt
an ebenso wie im Rahmen der durch den Landkreis organisierten Regionalkonferenzen fiir die

Seniorenvertretungen.

Abschliefend wurde festgestellt, dass zahlreiche soziale Angebote ohne den Einsatz von Ehrenamtlichen
nicht funktionieren. Umso wichtiger ist es deshalb, diejenigen Personen zu erreichen, die sich gerne
engagieren mochten, aber nicht wissen, an wen sie sich wenden kénnen. In den Fokus sind hier
insbesondere die jungen Seniorinnen und Senioren zu nehmen, welche gerade in den Ruhestand
eingetreten sind, so die Expertinnen und Experten. Es wurde die Idee formuliert, entsprechende
Informationen beim Eintritt in den Ruhestand weiterzugeben. Denn die Erfahrungen zeigen, dass viele
nach dem Berufsleben eine neue Aufgabe suchen und somit sehr offen sind, sich fiir andere zu engagieren

(Stichwort Ausstiegsmanagement).
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